schufa

Wir schaffen Vertrauen

www.Scoring-Wissen.de

Druckversion des Online-Lernprogramms

Kapitel 5: SCHUFA und Scoring bei der SCHUFA?

© 2009 SCHUFA Holding AG, Wiesbaden www.Scoring-Wissen.de Version 2.0 / Stand April 2009 Seite 1 von 11




Kapitel 5: SCHUFA und Scoring bei der SCHUFA?

3 Scoring-Wissen - Microsoft Internet Explorer zur Yerfiigung gestellt von SCHUFA o [ |
schufa gedmeE B8 B o o
Wir schaffen Vertrauen 5. SCHUFA und Scoring bei der SCHUFA
1. Was ist Scoring? In diesem Kapitel wird erklart:

2.ie funktioniert Scaring?
3 Wvelche Vartaile und

b was die SCHUFA ist und welche Rolle sie im Winschaftsleben spielt f

wHeleE Lz (73 BEETE b welche Informationen bei der SCHUFA gespeichert werden und welche

4 Wediefungen zum Thema nicht

Scaring |
5 SCHUFA und Seoring bei b wer welche Informationen weitergeben und erhalten darf sowie wann I |
dar SCHUEA Informationen angefragt werden dirfen |

hler oder was st die b welche Scoring-YYerfahren die SCHUFA anbietet

SCHUFA?

Wann korrmt rman “in die b was der "SCHUFA-Basisscaore” ist

SCHUFA"?

Datengrundlage:

Einmeldende Branchen Fiir die Bearbeitung dieses Kapitels bendtigen Sie etwa 20 Minuten. !

Welche Daten speichert die
SCHUFA - und welche
nicht? s Ubung F

Wer siehtwelche Daten?

Voraussetzungen fir hahe
Prognoseqite hei den
SCHUFA-Scores

Scaring-Yerfahren der
SCHUFA

Der SCHUFA-Basisscore
Zusammenfassung

Wissenstests

Tipps und Materialien

Bedienungshinweise
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Wir schaffen Vertrausn Wer oder was ist die SCHUFA?

1. Was ist Scoring? Die SCHUFA, kurz fir Schutzgemeinschaft fir allgerneine Kreditsicherung”,

wrde 1927 in Berlin gegriindet und ist ein privatrechtliches Unternehmen in

2. Wie funktioniert Scaring? . . ) -
[l S Form einer nicht barsennotierten Aktiengesellschaft.

3 Wvelche Wortaila und
welchen Mutzen hat Scoring?

Pro Tag treffen rund 250.000 Informationsanfragen von Unternehrmen bei der

4 Wertiefungen zum Thema SCHUFA ein. Durch die Bereitstellung von kreditrelevanten

Scaring Informationen wird “ertrauen aufgebaut und die Abwicklung von

& SCHUFA und Scoring bei Kreditgeschiiften unterstitzt.

dar SCHUFA
Wer aderwas ist die —r . - .
SOHUFA? Das SCHUFA-Prinzip basiert auf Gegenseitigkeit:
Wyann kDE”mt man "in die Die Yertragspariner der SCHUFA geben kreditrelevante Informationen an sie
SCHURA™ weiter und fragen dort Informationen oder auch Einschétzungen zum
Datengrundlage: wirtschaftlichen Risiko eines Geschafts ab. Somit wird das notwendige
Einmeldende Branchen “ertrauen zwischen Geschaftspartnern geschaffen und untermehmerische
Welche Daten speichert die Entscheidungen vereinfacht und beschleunigt.

SCHUFA - und welche
nicht? 7 Ubung F

Wer siehtwelche Daten?

oraussetzungen flir hohe b bundesweit groiite Datenbank zu natirlichen Personen mit 440 Millionen

Prognosegite hei den Infarmationen zu BS Millionen Personen
SCHUFA-Scores

Die Leistungen der SCHUFA:

Scoring-Yerfahren der b keine ,Schuldenkartei”, zu mehr als 930% der Personen werden
SCHUFA ausschlieitlich positive Informationen gespeichert
Der SCHUFA-Basisscore o i .
sl A RS b wichtiger Wertschpfungsheitrag
Wiissenstests ) Beitrag zur Erhidhung des allgemeinen Wohlstandes Tabelle: Kennzahlen der SCHUFA

Tipps und Materialien
Bedienungshinweise
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3 Wvelche Vartaile und
welchen Mutzen hat Scoring?

4 Wertiefungen zum Thermna
Scaring

5. SCHUFA und Scoring bei
der SCHUFA

Wer oderwas ist die
SCHLUFA?

Wiann kammt man "in die
SCHUFA"?

Datengrundlage:
Einmeldende Branchen

Welche Daten speichert die
SCHUFA - und welche
nicht? s Ubung F

Wer siehtwelche Daten?

Voraussetzungen fir hahe
Prognoseqite hei den
SCHUFA-Scores

Scaring-Yerfahren der
SCHUFA
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Zusammenfassung

Wissenstests

Tipps und Materialien
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Wann Kommt man “in die SCHUFA™?
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Ein Kunde nimmt z.B. einen Kredit auf, beantragt eine Kreditkarte oder bestellt Waren aus demn Katalog oder iber das Internet auf
Rechnung. Wenn ein SCHUFA Mertragspartner den Kunden noch nicht kennt, fragt er in der Regel bei der SCHUFA Informationen

nach. Aulterdern informiert er die SCHUFA dber den Vertragsabschluss oder die Beendigung der Kundenbeziehung.

Wer mit einer Ware oder Dienstleistung in “arleistung tritt, also in
nennenswertern Umfang ein wirtschaftliches Risiko tragt, hat ein
herechtigtes Interesse daran, Informationen iber die Kreditwiirdigkeit
seines Kunden zu erhalten. Bei “ertragsabschluss, aber auch wahrend der
Abwicklung eines Vertrags ist es daher in einigen Branchen durchaus
zulissig, eine Bonitdtsauskunft auch ohne die explizite Zustimmung des
“erbrauchers einzuholen. Insbesondere bei Banken missen allerdings eine
entsprechende Einwilligung des Kunden und die Befreiung vam
Bankgeheimnis varliegen.

Die Weitergabe von Informationen iitber Personen an die SCHUFA durch
“ertragspartner ist ebenfalls zuldssig, falls ein berechtigtes Interesse im
Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes vorliegt. Fir die Weitergabe von
positiven Informationen ist die Einwilligung des Kunden, z.B. durch
Akzeptieren einer entsprechenden Einwilligungsklausel in den AGE oder
durch Unterzeichnen der SCHUF A-Klausel (Banken), notwendig.

I Falle eines nicht wertragsgemaien Werhaltens dirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz Informationen an die SCHUFA auch ohne
Eimwilliguny des Kunden weitergegeben werden, wenn das Yerhalten des
Kunden auf Zahlungsunfahigkeit oder Zahlungsunwilligkeit beruht.
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Wir schaffen Vertrauen Datengrundlage: Einmeldende Branchen
1.'Was ist Scoring? Unternehrmen aus vielen Branchen arbeiten mit der SCHUFA zusammen und geben unter bestimmten “oraussetzungen kreditrelevante
2. Wie funkionient Scoring? Informationen weiter. Dabei handelt es sich um Positiv- und/oder Negativinformationen, die dann im SCHUFA-Datenbestand

gespeichert werden.
3. Wvelche Yorteile und

welchen Mutzen hat Scoring?

4 vertiefungen zum Thema WEITERGABE VON POSITIV-
Scoring UND NEGATIVINFORMATIONEN

5. SCHUFA und Scoring bei Sparkassen

der SCHUFA
— Genossenschaftsbanken Bausparkassen/
Wer oderwas ist die Hypothekenbanken
SCHUFA? GroB- und Privatbanken

Wiann kammt man "in die
SCHUFA"?

Regi Ibank
Datengrundlage: egicnalbanken

Einmeldende Branchen SCtha

YWelche Daten speichert die WEITERGABE VON Versandhandel * Dienstleister
e e n T NEGATIVINFORMATIONEN

nicht? ; Obung F
‘Wer sieht welche Daten? Handel * Versicherungen

. e Leasingunternehmen
Spezialkreditinstitute

Kreditkarten-
unternehmen

Telekommunikation * Versorger

Yoraussetzundgen filr hohe Wohnungswirtschaft eCommerce

ggﬂ&?ﬁgg;ﬁﬁ:l den Inkassounternehmen

Scaring-Yerfahren der
SCHUFA

Dier SCHUFA-Basisscore * Fremwillige Einmeldung von Positivinfarmationen

Zusammenfassung

Aulterdem erhalt die SCHUFA Informationen z.B. aus dffentlichen Schuldnererzeichniszen und anderen dffentlichen

ViESEnEEsE Bekanntmachungen.

Tipps und Materialien

Bedienungshinweise
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Wir schaffen Vertrauen Welche Daten speichert die SCHUFA - und welche nicht? / Ubung F
1.'Was ist Scoring? Die SCHUFA speichert nur bestimmte kreditrelevante Daten. Welche sind das? Bitte ordnen Sie zu.

2.ie funktioniert Scaring?

3 Wvelche Vartaile und
welchen Mutzen hat Scoring?

4 Wertiefungen zum Thermna
Scaring

ge?ggﬁté;md Seoring bel gespeichert nicht gespeichert Kredite und Biirgschaften Versandhandelskonten

Wer aderwas ist die
SCHUFA? gespeichert nicht gespeichert Religion Ratenzahlungsgeschifte

Wiann kammt man "in die

. . . Bankkonten und
SCHUFAT gespeichert nicht gespeichert

Kreditkarten Vermigen, Guthaben
Datengrundlage:

Einmeldende Branchen gespeichert nicht gespeichert Gesundheitszustand BT, e

Herkunft und Hautfarbe
Welche Daten speichert die

SCHUFA - und welche gespeichert nicht gespeichert Mobilfunkkonten Beruf
nicht? f Ubung F

Marketingdaten

Wer siehtwelche Daten? gespeichert nicht gespeichert eventuelle Vorstrafen z.B. Kaufverhalten)

Voraussetzungen fir hahe
Prognoseqite hei den

e e gespeichert nicht gespeichert Name etwaige Zahlungsausfalle
g(c}anSE-AVerfahren SLf gespeichert nicht gespeichert SCHUFA-Basisscore Anschrift
Der SCHUFA-Basisscare - . ] . . . .

gespeichert nicht gespeichert Familienstand Einkommen

Zusammenfassung

Wissenstests

Im SCHUFA-Datenbestand befinden sich nur Daten zu natiirlichen Personen wie z.B. Privatpersonen, Freiberufler und
Selbststindige. Uber Unternehmen werden keine Informationen gespeichert.

Tipps und Materialien

Bedienungshinweise
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Scaring

5. SCHUFA und Scoring bei
der SCHUFA

Wer oderwas ist die
SCHLUFA?

Wiann kammt man "in die
SCHUFA"?

Datengrundlage:
Einmeldende Branchen

Welche Daten speichert die
SCHUFA - und welche
nicht? s Ubung F

Wer siehtwelche Daten?

Voraussetzungen fir hahe
Prognoseqite hei den
SCHUFA-Scores

Scaring-Yerfahren der
SCHUFA

Der SCHUFA-Basisscore
Zusammenfassung

Wissenstests

Tipps und Materialien
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Wer sieht welche Daten?

Wer darf Informationen bei der SCHUFA einholen?

Unternehmen, welche Geschafte mit einem wirtschaftlichen Risiko tatigen
wie Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften, die meisten Telefongesellschaften und sonstige
Unternehmen, die Lieferungen und Leistungen auf Kredit gewihren.

Aber:

b Sie erhalten nur die Infarmationen, die fiir eine Yerragsentscheidung
relevant sind.
b Mamen von anderen Unternehmen werden in keinerm Fall weitergegeben!

Privatpersonen kinnen alle zu ihrer Person bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen einsehen (Eigenauskunft).

Aber:
b Aus datenschutzrechtlichen Grinden kinnen Frivatpersonen keine
Auskiinfte iiber Dritte erhalten.

Ubersicht: Wer sieht welche Daten am Beispiel des Herrn Thomas Miller?

p Thomas Miiller selbst
p z.B. eine Bank
p z.B. ein Versandhandler

=101.%]
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Voraussetzungen fiir hohe Prognosegiite bei den SCHUFA-Scores

Einflussfaktoren bei den SCHUFA-Scoring-Verfahren:

DATEN DATEN DATEN
QUELLE QUELLE QUELLE
L
L
- =

DATEN
QUELLE

Prognose zu einem bestimmten Ergebnis

=101.%]
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Die SCHUFA werfiigt dber den bundesweit graliten
Datenpool zu natdrlichen Personen. Bei allen Daten, die
zur Berechnung wvon SCHUFA-Scores zu Werbrauchern
verwendet werden, handelt es sich ausschlielich um
relevante Informationen zum Kreditverhalten, die auch in
der jeweiligen Eigenauskunft zu sehen sind.

Durch das Gegenseitigkeitsprinzip und die enge
Zusammenarbeit mit den SCHUFA-Vertragspartnern kann
auf die Yerwendung von wenig bonitatsrelevanten und in
der Offertlichkeit umstrittenen Infarmationen, wie z.B.
soziogeografische Daten, verzichtet werden.

+

Die SCHUFA beschaftigt sich bereits seit Anfang der
90er-Jahre mit Scoring-Yerfahren. Das SCHUFA-Scaring:
b qilt als fachlich einwandfrei und anerkannt,
b wird permanent im Hinblick auf seine Aussagefihigkeit
iberwacht und
b regelmaiiig von Universitaten und unabhangigen
Fachinstituten dberprift und bestatigt (z.B. vom
Institut fir Statistik der Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen).

Hohe Aussagekraft und Trennscharfe insbesondere durch
das “orliegen und die Venwendung van:
b branchenibergreifenden Infarmationen zum
ZLahlungsverhalten und
b kreditrelevanten Positi-Daten (nicht nur Megativ-
Diaten).
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Wir schaffen Vertrauen Scoring-\Verfahren der SCHUFA
1.'Was ist Scoring? Die SCHUFA, bietet branchenspezifische Scoring-YYerfahren an, die an die jeweiligen Anforderungen und Besonderheiten einer Branche
2.ie funktioniert Scaring? angepasst sindi.

3 Wielche Vorteile und Haufig setzen Unternehmen je nach Anforderung auch individuelle Scoring-Yerfahren ein 2. Hierbei werden zum Teil nicht nur

welchen Nutzen hat Scaoring? unternehmensspezifische Daten ausgewertet, sondern beispielsweise auch Informationen oder Scores der SCHUFA. Wenn

4 Vertiefungen zum Thema kreditrelevante Daten aus mehreren Quellen verwendet werden, spricht man auch wvon so genannten integrierten Scores. Die SCHUFA,
Scoring unterstitzt dabei sowohl durch die Bereitstellung won Infarmationen, die in diesen individuellen Yerfahren zum Einsatz kommen kinnen,

als auch bei der kompletten Entwicklung und Implementierung von Scoring-Verfahren.
5. SCHUFA und Scoring bei P 9 p Y g

der SCHUPA Auch beim Scoring gilt: die SCHUFA unterstitzt Unternehmen bei der Entscheidungsfindung mit objektiven Informationen. Die

Wer oderwas istdie Entscheidung selbst wird aher vam Untemehmen getroffen.

SCHUFA?

Wann kommt man “in die 1 2
SCHUFA"?

Datengrundlage:
Einmeldende Branchen

SCHUFA-Branchenscore Individuelle + integrierte Scores

Welche Daten speichert die
SCHUFA - und welche
nicht? s Ubung F

‘Wer sieht welche Daten? B | Ranken I__.' | AT I__.' | KontonEaffulag |

Voraussetzungen fir hahe
Prognosegite bei den |
SCHUFA-Scores B

Scaring-verfahren der

SCHUFA m——b | Telekommunikation | — | Firma C | — | Kreditantrag |

Der SCHUFA-Basisscore

Handel | —b-l Firma B | —b-l Kreditkarte |

Zusammenfassung

- —> | Versandhandel | > | Firma D | _"l Kreditantrag B |
Wissenstests
Tipps und Materialien
Bedienungshinweise B | | _.'l | _.'l |
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Der SCHUFA-Basisscore

SCHUFA-Basisscore
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Seit April 2007 bietet die SCHUFA auch einen Score speziell fiir Verbraucher
an - den SCHUFA Basisscore.

Der SCHUFA-Basisscore ist ein zentraler Orientierungswert:
b von Branchen unabhangig
b von Unternehmen unabhangig
b und von spezifischen Geschaften unabhangig

Dieser Basisscore gibt die Wahrscheinlichkeit an, mit der ein Kunde einen Kredit
termingerecht zurickzahlen bzw. seine Rechnungen vertragsgemall begleichen wird.
Er wird in der Regel alle drei Monate aktualisiert.

Diese Prognose wird anhand moderner mathematisch-statistischer Verfahren erstellt
und basiert auf den zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die man in
seiner Eigenauskunft einsehen kann.

Jeder Biirger (zu dem bei der SCHUFA Daten gespeichert sind) erhilt seinen
persinlichen Basisscore im Rahmen seiner Eigenauskunft:

b direkt und ohne weitere Bestellung

b ohne zusitzliche Kosten

b auch, wenn negative Informationen zu Kreditgeschaften varliegen.

Sie michten mehr iiber das Thema Scoring und SCHUFA erfahren?
= Weitere Informationen haben wir unter www.schufa.de score fir Sie zusammengestellt.

n1v0n1 u
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Der SCHUFA-Basisscore
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Bedienungshinweise

Die SCHUFA {Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung) ist ein
Dienstleistungsunternehmen, das Unternehmen durch die Bereitstellung
van kreditrelevanten Informationen bei der Abwicklung von
Kreditgeschaften unterstiitzt.

Wiehr als 250.000-mal am Tag stellt die SCHUFA bei Anfragen eines der
4.500 Vertragspartnerunternehmen Infarmationen zur Werfilgung. Da im
SCHUFA-Datenbestand zu mehr als 30% der Personen ausschlieltlich
positive Daten gespeichert sind, wird bei der dbenwiegenden Mehrzahl
dieser Anfragen das nitige “ertrauen hergestellt.

Die SCHUFA, speichert nur personenbezogene Daten wie Mame und
Anschrit sowie kreditrelevante Informationen beispielsweise Ober
Bankkonten, Kreditkarten oder Ratenzahlungsvertrage. Es werden keine
MWlarketingdaten oder sonstige Informationen wie z.B. religidse
Zugehdrigkeit, politische Gesinnung oder Mationalitat gespeichert.

Unternehrmen wie Banken, Sparkassen, Kreditkarten- und
Leasinggesellschafien, die Geschafte mit wirtschaftlichern Risiko tatigen,
dirfen kreditrelevante Informationen bei der SCHUFA abfragen und an sie
weitergeben. Anders als die jeweilige Person, die alle Gber sie selbst bei
der SCHUFA gespeicherten Daten einsehen kann. Unternehmen erhalten
nur die Informationen, die fir den Abschluss des jeweiligen Geschéaftes
nitig sind.

Privatpersonen kannen die Daten einsehen, die (ber sie bei der SCHUFA
gespeichert sind (Eigenauskunft), nicht jedoch Daten van Dritten.

Die SCHUFA, bietet fir Unternehmen sowohl spezifische Branchenscaores
wie auch individuelle Scoring-“erfahren an.

“erbraucher erhalten im Rahmen der Eigenauskunft ihren SCHUFA-
Basisscore. Das ist ein von Branchen, Untermehmen und spezifischen
Geschaften unabhangiger Orientierungswert, der die Wahrscheinlichkeit
angibt, mit der ein Kunde einen Kredit termingerecht zurickzahlen bzw.
seine Rechnungen vertragsgemal begleichen wird.

Michten Sie das Gelernte gleich im

Wissenstest iiberpriifen?

wp weiter zum Wyissenstest
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