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Fragen und Antworten zur SCHUFA

Ubersicht der Kontaktmoglichkeiten der SCHUFA fiir Verbraucher

Im Internet:.  www.meineSCHUFA.de

Per Telefon: Die SCHUFA-Service-Nummer: 01805 - SCHUFA bzw. 01805 - 724832
Ein Anruf kostet 14 Cent pro Minute aus den deutschen Festnetzen. Der
Preis Ihres Mobilfunkanbieters kann hiervon abweichen.

Schriftlich: SCHUFA Holding AG,
Verbraucherservicezentrum Hannover
Postfach 56 40, 30056 Hannover
Oder per Fax: 01805 - 910010

Personlich:  Sie kdnnen auch gerne personlich in einer der bundesweit 14 SCHUFA-
Verbraucherservicestellen vorbeikommen. Eine Ubersicht der Verbrau-
cherservicestellen finden Sie am Ende des Dokuments.

Detailubersicht mit Fragen

A Die SCHUFA HOIAING AG oottt ettt e e e e e s ettt e e e e e e s st te e e e e e e e s s nsabeeeeeeeannnnanneneaees 4
1 Die SCHUFRFA AIIgEMEIN ... ...ttt e e e e e st bbb et e e e e e e s s b bbbeeeaaa e e e aannbaeeaaeeeannnnnees 4
1.1Was ist die SCHUFA und wie fUNKHONIEI SIE? .....coiuveiiiiiiiiie ittt 4
1.2Woflr steht der NamME ,SCHURFA ? ......oo ittt et et e e st e e st e e e s sntaeeesansbeeeeanssaeesnneeens 4
1.3Welche Vorteile hat die SCHUFA fUr VErbrauCher? ..........cooiiiiiiiiiiiiiie et 4
1.4Wie steht es bei der SCHUFA mit dem DatenNSCRULZ?.........oooiiiiiiiiiiie e 4
1.5Was iSt die SCHURFA-KIQUSEI? ...ttt sttt st e e s st e e anbe e e e snneee s 5
2 Gespeicherte Daten der SCHUFRA ...ttt s e e e et e e ennes 5
2.1Wann kommt man ,in die SCHUFA™ ...t sbee e st ae e e s snnbeeesnnees 5
2.2Welche Daten speichert die SCHURFA? ...ttt 5
2.3Was sind positive und was sind negative gespeicherte Informationen?............cccccceeeeiiviiiiieeee e, 6
2.4Warum kénnen Informationen in einer Eigenauskunft fehlen? ... 6
2.5Was hat es mit den Speicherfristen auf SIC? ........coii e 7
2.6Unter welchen Voraussetzungen kann man negative Informationen bei der SCHUFA I6schen lassen
3= T 0 1RO UPPRPTUPR 7
2.7Wer darf Informationen bei der SCHUFA €INhOIEN? .........eiiiiiiiie et 7
2.8Was ist 8IN SCHURFA-VEMTAQSPAINEI?....ccceee it eciiiieieee e e e secieire e e e e e s s sitarae e e e e e e s s sstraeeeeeeessssssbaaeeeeeessassnneees 8
2.9Erhalten die SCHUFA-Vertragspartner auf ihre Anfrage alle Informationen, die in einer Eigenauskunft
21011 g F= 11 1=T 0 1 o SR RRRP 8
B SCHUFA-AUSKUNTtE fUr VErDraUCher. ...ttt 9
1 SCHUFRA-BEIGENAUSKUNTL.....oiiiiiiii ettt et e e s b b e e e enbne e e s snneee s 9
1.1Was ist eine SCHUFA-EIGENAUSKUNTL? .......ouiiiiiii e e s e e s et e e e e e e s e s snnraaeaaee s 9
1.2Wie bekommt man eine SCHUFA-Eigenauskunft und was KOStet Sie?..........cccovviiiiieiiiiiiiieiiieee e 9

© 2008 SCHUFA Holding AG Stand: Februar 2008 FAQ-Leitfaden Seite 2/ 18




Fragen und Antworten zur SCHUFA

2 SCHUFA-AUSKUNTE ONIINE .eeiiiiiiiiie ettt e e e s st e e s st e e e e nbeeeanbbeeeeennees 9
2.1Welche Vorteile bietet die SCHUFA-AUSKUNTL ONIINE?......vviiiiiiie e 9
2.2Wie kann man SiCh @NMEIAENT ........c.vviiiiie e e e e stre e e e ennees 9
2.3Was kostet der Zugang zur SCHUFA-AUSKUNFL ONIINE? ......ooiiiiiiiiiiie e 10

3 SCHUFA-VerbrauCheraUuSKUNTL ... ..cooi i e e s e e e e e e e snnraeeeaee s 10
3.1Was ist eine SCHUFA-VerbrauCherauskunft? ...........ccciiiiiiiiiiiiiie e 10
3.2Welche Informationen kann die SCHUFA-Verbraucherauskunft enthalten? ...........ccccccovviiinnnne 10

C DS SCHURA SCOTNG eetiiiiittiiee ittt ettt e e e ettt e e e st et e e e s b bt e e e et b e e e e et be e e e e abbe e e e e aabeesabbeeeesnees 11

1 Fragen zum Thema Scoring allgemeEiN ... e e e e e e e e e e eanes 11
IO A= TR 1S S]] o PP O PP PUPRP 11
1.2In welchen Bereichen wird SCOrNG EINGESELZE?.........cciiiiiii e 11
1.3Warum werden Scoring-Verfahren von Unternehmen eingesetzt? ... 11
1.4Welchen Nutzen haben Verbraucher von Scoring-Verfahren?........cccccccoo it 12
1.5Warum werden durch Scoring mehr Vertragsabschliusse auf Kreditbasis getatigt?............cccecveeennee 12
1.6Werden Kreditentscheidungen zukiinftig nur noch durch Scoring getroffen?............ccccovviiiine, 12

P B - T O o [0 Yo o 1 1 Vo SR 13
2.1Welche Informationen flieBen in die SCHUFA-SCOrES €IN7...ccciiiiiiiiiiiiieee et e 13
2.2FlieRen Daten zur Adresse und Wohngegend (Regio- oder Geodaten) in die Berechnung von

SCHUFA-SCOIES MUt BIN7T ooeii i ittt e et e e e et r e e e e e s st teeeaeee e s s s bebeeeeeeeseaasnbstaeeeeeesssrnneees 13
2.3Hat die Bestellung einer Eigenauskunft Einfluss auf die Score-Berechnung? ...........ccccovciiiieeeeeennninnns 13
2.4WaS ISt der SCHURF A-BASISSCOIE? ... .uuiiiiieie e e ie ettt et e e e e e e ettt e et e e e s s st eaeeeteaessssntateeeeaeeeessansssneeeeeesaannns 13
2.5Was sind SCHUFA-BranChENSCOrES? .......coiiiiiiiieiiiiiee ettt e e snbee e e enbae e e e enees 14
2.6Wieso gibt es denn so viele unterschiedliChe SCOreS? ... 14

D I N o1 s = o [ P PSP PP UPPPROPP 15

1 Die Hitliste der 10 grof3ten Irrtlimer Zur SCHUFA ...t r e e 15
1.1Die SCHUFA ISt €IN€ BENOIUE. ... ..uuiiiiiiie ettt e e e e e s e r e e e e e s e s nanbbeeeeeeeesnnnrnreees 15
1.2Der Name SCHUFA hat was mit SChUlden ZU tUN. ........oouiiiiiiiiiee e 15
1.3Die SCHUFA ist €iN SCUIANEITEQISTET. ......eiiiiiiiieiiiiei et 15
1.4Die SCHUFA kennt mein Einkommen und meine Vermdgensverhaltnisse. .........ccccccvvvvvvieveeeeeevcccinnnee, 15
1.5Einmal in der SCHUFA, immer in der SCHUFA . ..... ...t e eaaaans 15
1.6Mein Banker sagt, die SCHUFA hat den Kredit abgelehnt. ... 16
1.7Mit der SCHUFA habe ich NICAIS ZU tUN.......cc.uiieiiiie e e 16
1.8Die SCHUFA priift die BONIitat VON BUIGEIMN. ....ueeiiiiiiiiiciiiieie et e e e et e e e e e s s nannreae e e e e e e s e enneees 16
1.9Die SCHUFA iSt NICNT trANSPAIENL. ......eiiiiiiiieiiiiiee ettt e st e e s st e e e e abr e e e eenbeeeeanees 16
1.10 Wenn man eine Eigenauskunft einholt, verschlechtert das den Score.........ccccccceevvivciiiiieeeeeeeeicennns 16

2  Weitere Informationen und KontaktmoOgliChKeIten ... 17
2.1Weitere INfOrmatioNSOUEIIEN. .........oiiiiiiie et e e e 17
2.2Verbraucher-Servicestellen der SCHUFA im UDErbICK ...........cooiiiiiiiieiieieicecececece e 17

© 2008 SCHUFA Holding AG Stand: Februar 2008 FAQ-Leitfaden Seite 3/18



Fragen und Antworten zur SCHUFA

A Die SCHUFA Holding AG

1 Die SCHUFA allgemein

1.1 Was ist die SCHUFA und wie funktioniert sie?

Die SCHUFA ist ein Dienstleistungsunternehmen, das modernes Wirtschaftsleben unterstitzt. Sie
ermdglicht schnelle und unkomplizierte Vertragsabschlisse - ob ein Verbraucher beispielsweise
Waren im Versandhandel auf Rechnung kauft, einen Handy-Vertrag abschliel3t, ein Auto finanziert
oder Waren im Internet bestellt.

Wie funktioniert das? Zu den Vertragspartnern der SCHUFA z&ahlen unter anderem Banken, Spar-
kassen und Leasingunternehmen, Kreditkartenanbieter, sowie Versandhandels- und Telekommu-
nikationsunternehmen. Diese geben einerseits vertragsbezogene Daten ihrer Kunden an die
SCHUFA weiter, also ob z. B. ein Girokonto besteht oder eine Finanzierung oder ein Handy-
Vertrag. Andererseits fragen sie Informationen tiber Personen an — und zwar immer dann, wenn es
sich um ein Geschaft auf Kredit handelt, die Zahlung also nach der Leistungserbringung erfolgt.
Die Entscheidung, ob ein Vertragspartner ein Geschaft mit einem Kunden abschlief3t, liegt bei dem
jeweiligen Vertragspartner.

1.2 Woflr steht der Name ,SCHUFA"?

Der Name SCHUFA steht fur ,Schutzgemeinschatft fir allgemeine Kreditsicherung®.

1.3 Welche Vorteile hat die SCHUFA fiur Verbraucher?

Die SCHUFA ermdoglicht einen schnellen und sicheren Abschluss von Geschaften, indem sie ihren
Vertragspartnern die dafur relevanten Informationen bereitstellt. Sie schafft somit das notwendige
Vertrauen zwischen Geschaftspartnern und vereinfacht unternehmerische Entscheidungen. Ohne
die SCHUFA ware es z. B. nicht so leicht méglich, innerhalb weniger Minuten einen Handy-Vertrag
abzuschlieRen, Ware auf Rechnung zu bestellen oder zeitnah einen Kredit genehmigt zu bekom-
men.

1.4 Wie steht es bei der SCHUFA mit dem Datenschutz?

Wissen darf nicht Macht sein: Das bedeutet, dass die zu einer Person bei der SCHUFA gespei-
cherten Daten nicht unberechtigt an Dritte weitergegeben oder fir Marketingzwecke verwendet
werden. Die SCHUFA steht seit ihrer Griindung fur den verantwortungsbewussten Umgang mit
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Verbraucherdaten. Sie pflegt den regelmafiigen Austausch mit den Datenschutzverantwortlichen
auf Bundes- und Landesebene und setzt die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes um.

Wer mdchte, kann jederzeit erfahren, welche Daten die SCHUFA zu seiner Person gespeichert hat
und wer wann zu welchem Zweck Informationen Uber ihn angefragt hat. In ganz Deutschland hat
die SCHUFA zahlreiche Verbraucherservicestellen und ein Verbraucherservicezentrum eingerich-
tet, an die sich die Verbraucher gerne wenden kénnen. Auf dem Verbraucherportal
www.meineSCHUFA.de findet man unter der Rubrik ,SCHUFA-Auskunft* alle wichtigen Informati-
onen rund um die SCHUFA-Eigenauskunft und wie man diese bekommen kann.

1.5 Wasist die SCHUFA-Klausel?

Mit der Unterzeichnung der SCHUFA-Klausel entbindet ein Verbraucher den Kreditgeber vom
Bankgeheimnis. Damit wird dem Kreditgeber ermdéglicht, Angaben Uber die Aufnahme und Abwick-
lung von Kreditgeschéaften eines Verbrauchers an die SCHUFA zu liefern und Informationen tber
ihn als Neukunden oder bereits bestehenden Kunden einzuholen.

2 Gespeicherte Daten der SCHUFA

2.1  Wann kommt man ,in die SCHUFA"?

Zahlreiche Banken, Telekommunikationsanbieter, Handelsunternehmen sowie Unternehmen aus
anderen Branchen sind Vertragspartner der SCHUFA. Wenn ein Kunde einen Kredit aufnehmen,
einen neuen Handy-Vertrag abschlielen oder Waren aus dem Katalog auf Rechnung bestellen
mochten und ein Vertragspartner diese Person noch nicht kennt, fragt er in der Regel bei der
SCHUFA Informationen nach. Der Kunde hat dazu eingewilligt, indem er eine SCHUFA-Klausel
unterschrieben oder einen Paragraphen in den AGBs des Vertragspartners akzeptiert hat.

Bei einer solchen Anfrage erhalten diese Unternehmen von der SCHUFA Informationen, die in
rund 93 Prozent aller Falle darstellen, dass zu der angefragten Person nur positive Daten vorlie-
gen. Eine solche Auskunft schafft Vertrauen.

2.2  Welche Daten speichert die SCHUFA?

Zum einen speichert die SCHUFA personenbezogene Daten wie:

e Namen
o Geburtsdatum und ggf. —ort
e Anschrift

e eventuelle sonstige, auch frihere Anschriften
« lhren persdnlichen SCHUFA-Basisscore
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Ferner Informationen tber:
e Bankkonten
o Kreditkarten
e Leasingvertrage
e Mobilfunkkonten
¢ Versandhandelskonten
¢ Ratenzahlungsgeschafte
o Kredite und Blrgschaften
e sowie etwaige Zahlungsausfélle bei angemahnten und unbestrittenen Forderungen

Die SCHUFA selbst erhebt dabei keine Daten und fiihrt keine Recherchen durch. Sie erhalt Daten:
e von den Vertragspartnern,
o Offentlichen Schuldnerverzeichnissen
¢ und anderen 6ffentlichen Bekanntmachungen.

Die SCHUFA hat keine Informationen zu:
¢ Vermodgen und Einkommen
e Marketingdaten (Kaufverhalten oder Ahnliches)
o Beruf
e Lebenseinstellungen und Mitgliedschaften (z. B. religiose, politische etc...)
e Ehegatten
¢ Nationalitat

2.3  Was sind positive und was sind negative gespeicherte Informationen?

Als positive Informationen gelten z. B. Girokonten, Kreditkarten, Mobilfunkvertrage mit Laufzeit,
Leasingvertrage, Kredite oder Versandhandelskonten. Dies alles sind Hinweise darauf, dass Un-
ternehmen dieser Person Vertrauen schenken.

Ein durch die Bank gekundigter Kredit, Zahlungsausfélle oder Informationen aus 6ffentlichen
Schuldnerverzeichnissen hingegen sind Hinweise flr nicht vertragsgeméafes Verhalten.

2.4 Warum konnen Informationen in einer Eigenauskunft fehlen?

Dafiir kann es unterschiedliche Griinde geben. Es kann sich um Informationen handeln, die Ver-
tragspartner an die SCHUFA weitergeben dirfen, aber nicht missen. Es ist auch méglich, dass
man einen Vertrag mit einem Unternehmen geschlossen hat, das kein Vertragspartner der
SCHUFA ist.
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2.5 Was hat es mit den Speicherfristen auf sich?

Es gibt gesetzlich vorgesehene Speicherfristen, in deren Rahmen die SCHUFA personenbezoge-
ne Daten aufbewahrt. Wie lange die einzelnen Daten aufbewahrt werden, ist im Internet unter
www.meineSCHUFA.de zu finden.

2.6 Unter welchen Voraussetzungen kann man negative Informationen bei der
SCHUFA léschen lassen kann?

Die SCHUFA hat seit dem 01. Januar 2007 im Rahmen eines Pilotprojektes das Verfahren im Um-
gang mit gesamtfallig gestellten Not leidenden Forderungen bis 1.000 € gedndert.

Eine vorzeitige Léschung der Forderung erfolgt, wenn alle nachfolgenden Bedingungen erfillt sind:

o die Gesamtfalligstellung der Forderung erfolgte nach dem 0l1.Januar 2007 (Datum des
SG),

e der Betrag der entsprechenden Forderung ist kleiner oder gleich 1.000 €,

e die Forderung wurde innerhalb eines Monats als Erledigt gemeldet (d. h. zwischen dem
Datum der negativen Erst-Information und dem Datum der Erledigung liegt nicht mehr als
ein Monat) und

e die Forderung ist nicht tituliert.

Trifft eines dieser Kriterien nicht zu, bleibt die Forderung wie bisher als Erledigt bis zum Ende der
Speicherfrist (drei Jahre zum Jahresende) im SCHUFA-Datenbestand gespeichert.

Das wichtigste ist, dass man schnell aktiv wird und sich um die Begleichung seiner offenen Rech-
nungen kimmert. Sobald die SCHUFA durch ihren Vertragspartner tber die Erledigung der Forde-
rung informiert wurde und alle Bedingungen erfiillt sind, wird die entsprechende negative Informa-
tion zeitnah aus dem Datenbestand geléscht. Diese Loschung erfolgt automatisch und bedarf kei-
ner weiteren Aktionen durch den Verbraucher.

2.7 Wer darf Informationen bei der SCHUFA einholen?

Nur solche Unternehmen kénnen SCHUFA-Vertragspartner werden und sind berechtigt zum Erfra-
gen einer SCHUFA-Auskunft, die Geschéafte mit einem wirtschaftlichen Risiko tatigen - wie Ban-
ken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, Versand-
und Einzelhandel, die meisten Telefongesellschaften sowie sonstige Unternehmen, die Lieferun-
gen und Leistungen gegen Kredit gewahren.
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2.8  Was ist ein SCHUFA-Vertragspartner?

Zu den rund 4.500 SCHUFA-Vertragspartnern zahlen unter anderem Banken und Sparkassen,
Versandhandelsunternehmen oder Telekommunikationsgesellschaften. Die Arbeitsweise der
SCHUFA beruht dabei auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Die Vertragspartner melden der
SCHUFA Informationen, die SCHUFA ihrerseits erteilt bei berechtigtem Interesse entsprechende
Auskuinfte an ihre Vertragspartner. Ein berechtigtes Interesse liegt vor, wenn ein Unternehmen mit
einer Dienstleistung oder einer Lieferung in Vorleistung geht und damit ein wirtschaftliches Risiko
tragt.

2.9  Erhalten die SCHUFA-Vertragspartner auf ihre Anfrage alle Informationen, die in
einer Eigenauskunft enthalten sind?

Nur ein Verbraucher erhalt die kompletten zu seiner Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten
mitgeteilt. Ein anfragendes Unternehmen, erfahrt deutlich weniger. So sehen Vertragspartner bei-
spielsweise nicht, mit welchem anderen Unternehmen Geschéftsbeziehungen bestehen, da Na-
men und Kontonummern nicht mit angezeigt werden. In einer Eigenauskunft sind hingegen auch
alle gespeicherten Anfragen der letzten zwolf Monate enthalten.
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B SCHUFA-Auskilnfte fur Verbraucher

1 SCHUFA-Eigenauskunft

1.1 Was ist eine SCHUFA-Eigenauskunft?

In der SCHUFA-Eigenauskunft ist zusammengestellt, welche Informationen tber eine Person bei
der SCHUFA gespeichert sind. Neben Name, Vorname, Geburtsdatum und -ort, aktuelle und fri-
here Anschriften, kommen alle Informationen hinzu, die von Vertragspartnern mitgeteilt wurden.

Eventuell sind auch von Vertragen abweichende Verhalten aufgefihrt, wie beispielsweise Forde-
rungen, die fallig, angemahnt und nicht bestritten sind sowie ggf. deren Erledigung. Aul3erdem sind
moglicherweise Angaben aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen auf-
genommen, so z. B. eidesstattliche Versicherungen und Informationen zu Insolvenzverfahren.

1.2  Wie bekommt man eine SCHUFA-Eigenauskunft und was kostet sie?

Der einfachste und bequemste Weg ist die Bestellung der SCHUFA-Eigenauskunft per Internet un-
ter www.meineSCHUFA.de. Man kann die SCHUFA-Eigenauskunft aber auch schriftlich bestellen
oder einer der Verbraucherservicestellen besuchen. Dort erhélt man gegen eine Kostenerstattung
von 7,80 € einen Ausdruck der zu seiner Person gespeicherten Daten fiir seine persénlichen Un-
terlagen. Méchte man nur Einblick in die Daten haben, ist dies kostenlos.

2  SCHUFA-Auskunft online

2.1 Welche Vorteile bietet die SCHUFA-Auskunft online?

Wie kein anderes Unternehmen legt die SCHUFA in kirzester Zeit samtliche Daten offen, die sie
zu einer Person gespeichert hat. Mit der SCHUFA-Auskunft online kann man als registrierter Nut-
zer jetzt einfach und bequem im Internet sehen, welche Informationen der SCHUFA zu seiner Per-
son von Vertragspartnern gemeldet wurden oder welche Daten aus 6ffentlichen Verzeichnissen
vorliegen (z. B. Schuldnerverzeichnisse der Amtsgerichte). Damit hat man bequem rund um die
Uhr und auch von unterwegs einen Einblick und erhalt direkt Erlauterungen zu den Angaben.

2.2  Wie kann man sich anmelden?

Eine Anmeldung ist (nur) Gber das Internet iber www.meineSCHUFA.de unter dem Punkt
~SCHUFA-Auskunft® / “So erhalten Sie Ihre SCHUFA-Auskunft* mdglich.
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2.3  Was kostet der Zugang zur SCHUFA-Auskunft online?

Die zeitlich unbefristete Freischaltung des Zugangs kostet einmalig 15,60 Euro. Nach der Regist-
rierung kann man dann online jederzeit den aktuellen Stand seiner Daten einsehen und weitere
Funktionalitaten, wie z. B. die Mdglichkeit direkt online Rickfragen zu stellen, nutzen.

AuRerdem erhalt man als registrierter Nutzer bei der Bestellung von Verbraucherauskiinften neben
einem Preisvorteil noch erweiterte Funktionen wie z. B. eine Vorabansicht und den Direktversand
an Dritte.

3  SCHUFA-Verbraucherauskunft

3.1 Was ist eine SCHUFA-Verbraucherauskunft?

Die SCHUFA-Verbraucherauskunft ist insbesondere fur den Fall gedacht, dass die Auskunft einem
Dritten vorgelegt werden soll. Sie enthalt die wesentlichen Informationen, die zur Beurteilung der
Bonitat wichtig sind. Sie schitzt aber gleichzeitig die Privatsphare und soll helfen, Vertrauen fir ei-
nen Vertragsabschluss aufzubauen.

3.2 Welche Informationen kann die SCHUFA-Verbraucherauskunft enthalten?

Es gibt drei verschiedenen Varianten der SCHUFA-Verbraucherauskunft, je nach dem, welche In-
formationen bei der SCHUFA Uber die jeweilige Person gespeichert sind (immer nur eine der drei
Mdglichkeiten):

e Es liegen keine Informationen aus einem Geschaft auf Kreditbasis mit einem der SCHUFA-
Vertragspartner zu einer bestimmten Person vor. Auch aus offentlichen Verzeichnissen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse der Amtsgerichte) liegen keine Daten vor.

e Zu einer bestimmten Person liegen ausschlief3lich positive Vertragsinformationen vor, also
keine Informationen zu Zahlungsausfallen. Das ist bei rund 93 Prozent aller Personen, zu
denen die SCHUFA Daten gespeichert hat, der Fall.

e Falls zu einer Person vorhanden, werden Informationen zu bekannten Zahlungsausféallen
aufgeflihrt und erlautert.

Néahere Angaben zu den einzelnen Vertragsverhaltnissen (zum Beispiel Kreditbetrag oder Konto-
nummer) werden nur bei vorliegenden negativen Informationen gemacht. Der Name des Vertrags-
partners, der die Information gemeldet hat, wird nicht angegeben, lediglich die Branche, aus der
die Information stammt (zum Beispiel Kreditinstitute, Telekommunikation etc.). Im dem Fall, dass
nur positive Informationen vorliegen, werden keine Details angegeben.
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C Das SCHUFA Scoring

1  Fragen zum Thema Scoring allgemein

1.1 Wasist Scoring?

Der Begriff ,Scoring” stammt aus dem Englischen und bedeutet rechnen, einstufen, zahlen, ,Punk-
te machen®. Als Scoring werden haufig systematische Verfahren bezeichnet, mit denen Wahr-
scheinlichkeiten fur zukinftige Ereignisse berechnet und Entscheidungen untersttitzt werden kon-
nen. Solche Verfahren spielen in vielen alltaglichen Bereichen wie z. B. der Medizin, bei Wetter-
prognosen, bei Suchmaschinen und im Kreditgeschéft eine Rolle. Anhand solcher mathematisch-
statistischer Verfahren wird beispielsweise die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman nachkommen wird.

1.2 In welchen Bereichen wird Scoring eingesetzt?

Ein bekanntes Beispiel fur Scoring ist die KFZ-Versicherung. Die Berechnung der Versicherungs-
pramie, die jeder Autofahrer zahlen muss, berlicksichtigt eine ganze Reihe von Faktoren. Zum
Beispiel muss ein 18-jahriger Fahranfanger eine hohere Pramie zahlen, als ein alterer und erfah-
rener Autofahrer, denn rein statistisch gesehen, ist das Risiko eines Versicherungsfalls bei Fahran-
fangern gréRRer. Da nicht mit Sicherheit vorausgesagt werden kann, ob eine Person in der Zukunft
unfallfrei fahrt oder nicht, werden mit Scoring-Verfahren Wahrscheinlichkeiten berechnet, die auf
Erfahrungen aus der Vergangenheit beruhen.

In der Medizin spielen Scoring-Verfahren beispielsweise eine Rolle, wenn es um die Einschétzung
eines Herzinfarktrisikos geht. Umfassende Datenerhebungen und Analysen haben zu wichtigen
Erkenntnissen geflhrt, die es ermdglichen gesundheitliche Risiken frihzeitig zu erkennen.

Banken setzen Scoring-Verfahren ein, um z. B. eine Aussage Uber die statistische Wahrschein-
lichkeit zu berechnen, mit der eine Kunde seinen Kredit termingerecht zurtickzahlt.

1.3  Warum werden Scoring-Verfahren von Unternehmen eingesetzt?

Im Interesse ihrer Kunden und auch im eigenen Interesse wollen Unternehmen die Wiinsche ihrer
Kunden dabei schnell und kostengtinstig bearbeiten sowie objektive und zuverlassige Entschei-
dungen treffen. Dies gilt sowohl bei der Vergabe von Bankkrediten, als auch bei der Einrdumung
von Ratenzahlungen oder Zahlungszielen. An dieser Stelle kommen haufig Scoring-Systeme zum
Einsatz, die berechnen, mit welcher Wahrscheinlichkeit Geschéfte vertragsgemalf erfillt werden,
also z. B. Kredite termingerecht zurtickgezahlt oder Rechnungen vertragsgemar beglichen wer-
den.
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Scoring-Systeme unterstitzen Unternehmen dabei:
¢ schnelle und dennoch sichere Entscheidungen treffen zu kénnen,
e kostengunstig zu arbeiten und
e Leistungen zu wettbewerbsfahigen Preisen anbieten zu kénnen.

1.4  Welchen Nutzen haben Verbraucher von Scoring-Verfahren?

Fur Kunden bieten Scoring-Verfahren folgende Vorteile:

e Vertragsabschliisse sind einfach, schnell und unkompliziert moglich

¢ Unternehmen kénnen geringere Bearbeitungskosten in Form besserer Konditionen an
Kunden weitergeben

e Der Sympathiefaktor spielt keine Rolle. Ob man einem Sachbearbeiter sympathisch ist oder
nicht — auf die Entscheidung oder den Preis hat dies keinen Einfluss

e Durch diese zusatzliche Information kommt es haufig eher zu einer Bewilligung anstatt ei-
ner Ablehnung z. B. eines Kreditantrages, denn so erhalten Unternehmen eine weitere Ent-
scheidungshilfe, die Vertrauen schafft

e Jeder Kunde erhélt ein individuelles Angebot und zahlt damit mégliche Ausfallrisiken ande-
rer Kunden nicht pauschal mit

1.5 Warum werden durch Scoring mehr Vertragsabschlisse auf Kreditbasis getatigt?

Insgesamt kommt es durch den Einsatz von Scoring-Verfahren zu einer hheren Annahmequote
und weniger Ablehnungen von Kreditantrégen. Mit den zusétzlichen Informationen durch die Prog-
nosen von Scoring-Verfahren kdnnen z. B. auch Kredite vergeben werden, die ohne Scoring als zu
riskant eingestuft und nicht vergeben worden wéaren. Vorher galt haufig: Im Zweifel eher Nein!

1.6  Werden Kreditentscheidungen zuklnftig nur noch durch Scoring getroffen?

Scoring ist eine wichtige Entscheidungshilfe, aber nicht allein ausschlaggebend dafir, ob und zu
welchen Bedingungen ein Unternehmen einen Vertrag mit einem Kunden abschlie3t. Wenn sich z.
B. eine Bank dennoch dazu entscheidet die Kreditvergabe ausschlief3lich vom Scoring-Ergebnis
abhangig zu machen, wird der Kunde darauf hingewiesen. Wenn der Kreditantrag abgelehnt wird
oder die Kreditentscheidung nicht nachvollziehbar ist, kann der Kunde sich auf Wunsch die Griinde
hierflir von seiner Bank erlautern lassen. Damit hat er auch die Mdglichkeit, Fragen zur Kreditver-
gabe und zu den hierbei verwendeten Daten zu seiner Person zu stellen.
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2 Das SCHUFA-Scoring

2.1 Welche Informationen flieRen in die SCHUFA-Scores ein?

Die SCHUFA-Scores zu Verbrauchern werden anhand moderner mathematisch-statistischer Ver-
fahren berechnet und basieren auf den zu seiner Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten,
die in der Eigenauskunft ersichtlich sind. Zu den gespeicherten Informationen zdhlen z. B. die An-
zahl und Art der Kreditaktivitaten, etwaige Zahlungsausfélle oder Informationen dariiber, seit wann
man schon Erfahrungen im Umgang mit Kreditgeschéaften gesammelt hat.

Ganz wichtig: Die SCHUFA hat keine Informationen zur Nationalitat, dem Beruf, dem Einkommen,
der Wohngegend oder dem Familienstand. Diese Daten flieRen daher auch nicht in das SCHUFA-
Scoring ein.

2.2  FlieBen Daten zur Adresse und Wohngegend (Regio- oder Geodaten) in die Be-
rechnung von SCHUFA-Scores mit ein?

Nein, definitiv nicht. In SCHUFA-Scores gehen keine Daten dazu ein, ob es sich um eine ,gute”
oder ,weniger gute* Wohngegend handelt. Informationen z. B. zu Wohnvierteln mit Hinweisen auf
Nationalitaten, Alter der Bewohner, Anteil von Familien oder ahnliche soziodemografische Daten
werden von uns nicht erfasst und flie3en auch nicht in unsere Scores ein. Dies wird falschlicher-
weise in der Offentlichkeit manchmal so dargestellt, weil andere Informationsdienstleister Daten
dieser Art zur Scoreberechnung verwenden. SCHUFA-Scores fir Verbraucher basieren auf den
Informationen, die Sie auch in Ihnrer SCHUFA-Eigenauskunft sehen kénnen.

2.3  Hat die Bestellung einer Eigenauskunft Einfluss auf die Score-Berechnung?

Nein, die Bestellung einer Eigenauskunft wird bei der Berechnung sowohl des SCHUFA-
Basisscores wie auch der SCHUFA-Branchenscores nicht bertcksichtigt. Sie kann also auch nicht
zu einer Veranderung des Scores filhren.

2.4  Was ist der SCHUFA-Basisscore?

Der SCHUFA-Basisscore ist fuir den Verbraucher ein von Branchen, Unternehmen und speziellen
Geschaften unabhangiger Prognosewert, den jeder Verbraucher seit April 2007

e direkt und ohne Extra-Bestellung,
e ohne zusatzliche Kosten,
e im Rahmen seiner Eigenauskunft
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erhalt. Der SCHUFA-Basisscore sagt etwas uber die generelle Wahrscheinlichkeit aus, mit der ei-
ne Person ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafd nachkommen wird. Er wird anhand mo-
derner mathematisch-statistischer Verfahren berechnet und basiert auf den zu einer Person bei
der SCHUFA gespeicherten Daten, die in der Eigenauskunft zu sehen sind.

Der Basisscore wird als Erfullungswahrscheinlichkeit in Form eines Prozentwertes dargestellt. Der
hochste und gleichzeitig beste Wert waren daher theoretisch 100 Prozent.

2.5 Was sind SCHUFA-Branchenscores?

Fur Vertragspartner berechnet die SCHUFA branchenspezifische Scores. Die Frage, mit welcher
Wahrscheinlichkeit jemand einen Kredit zur Finanzierung eines Hauses zurlickzahlen wird kann zu
einem anderen Scoreergebnis fihren als die Frage, mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Rechnung
nach einer Bestellung im Versandhandel termingerecht bezahlt wird. Aus diesem Grund wurden fur
Unternehmen, die Vertragspartner der SCHUFA sind, mehrere branchenspezifische Scoremodelle
entwickelt.

2.6  Wieso gibt es denn so viele unterschiedliche Scores?

Die SCHUFA-Branchenscores berticksichtigen spezifische Risiken und besondere Gegebenheiten
in den einzelnen Branchen, denn jede Branche funktioniert nach ihren eigenen Regeln. Daher bie-
tet die SCHUFA fir Unternehmen unterschiedlicher Branchen spezifische Lésungen an, so z. B.
fur Banken, fur Telekommunikationsdienstleister oder fur den Versandhandel. Selbst innerhalb ei-
ner Branche gibt es unterschiedliche Lésungen, so z. B. fur Hypothekenbanken oder fiir Genos-
senschaftsbanken und Sparkassen.

Jedes Unternehmen hat zudem eine eigene Risikopolitik. Daher setzen heute immer mehr Unter-
nehmen eigene individuelle Scoring-Systeme ein, in die neben unternehmensinternen Daten auch
Informationen oder Scores der SCHUFA oder anderer externer Quellen einflieBen kénnen.

Der SCHUFA-Basisscore ist dagegen fur Verbraucher ein von Branchen, Unternehmen und spezi-
fischen Geschaften unabhangiger Orientierungswert.
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D Anhang

1 Die Hitliste der 10 grof3ten Irrtimer zur SCHUFA

Hatten Sie das gedacht: Nach einer reprasentativen Studie aus dem Jahr 2004 kennen 84% der
Befragten die SCHUFA. Davon haben rund 98% das Unternehmen mit Banken, Finanzen oder
Krediten in Verbindung gebracht. Trotz des hohen Bekanntheitsgrads und der richtigen Einordnung
gibt es eine Reihe von Irrtimern zum Thema SCHUFA. Hier die ,Hitliste der gré(3ten Irrtimer” zur
SCHUFA:

1.1 Die SCHUFA ist eine Behdrde.

Die SCHUFA ist und war seit ihrer Griindung 1927 schon immer ein rein privatrechtliches Unter-
nehmen. Heute firmiert sie in Form einer Aktiengesellschaft (AG). Anteilseigner der SCHUFA Hol-
ding AG sind Sparkassen, Banken, Volksbanken und Raiffeisenbanken, Ratenkreditbanken sowie
Einzelhandelsunternehmen einschliel3lich des Versandhandels.

1.2 Der Name SCHUFA hat was mit Schulden zu tun.

SCHUFA ist die Abklrzung fir Schutzgemeinschatt fur allgemeine Kreditsicherung. Es geht um In-
formationen, die nitzen und schitzen. Der Schutzgedanke hat zwei Aspekte: Unternehmen kén-
nen sich vor hohen Geschéftsrisiken schiitzen, bei Verbrauchern spielt der Schutz vor einer magli-
chen Uberschuldung eine Rolle.

1.3 Die SCHUFA ist ein Schuldnerregister.

Genau das Gegenteil trifft zu! Der Datenbestand der SCHUFA umfasst 433 Millionen Informatio-
nen zu 65 Millionen Personen. Zu rund 93 Prozent der Personen werden ausschliel3lich positive
Informationen gespeichert — also Informationen, die zeigen, dass jemand wirtschaftlich aktiv ist und
dabei zuverlassig und umsichtig handelt. So zum Beispiel: Auto finanziert — Kredit zuverlassig zu-
rickgezahlt. Im Versandhandel Ware auf Rechnung bestellt und piinktlich bezahlt.

1.4  Die SCHUFA kennt mein Einkommen und meine Vermogensverhaltnisse.

Die SCHUFA weil weder, was Sie verdienen, noch was Sie von lhrer Oma geerbt haben. lhre
Einkommens- und Vermoégensverhaltnisse kennt vielleicht lhre Bank. Auch tber Ihren Familien-
stand, Ihre Nationalitdt oder Ihren Beruf hat die SCHUFA keine Informationen gespeichert.

15 Einmal in der SCHUFA, immer in der SCHUFA.

Das trifft nicht zu: Alle Angaben zu Vertragsverlaufen oder aus 6ffentlichen Verzeichnissen werden
- unter Berlcksichtigung des Bundesdatenschutzgesetzes - nach einer bestimmten Zeit geléscht.
Nur die Angaben zur Person (Name, Vorname, Geburtsdatum etc.) werden auf Dauer aufbewahrt.
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1.6  Mein Banker sagt, die SCHUFA hat den Kredit abgelehnt.

Jedes Unternehmen entscheidet frei, mit wem es einen Vertrag abschlieRen mdchte. Die SCHUFA
trifft keine Kreditentscheidungen. Sie liefert der anfragenden Bank lediglich relevante Informatio-
nen oder eine Einschatzung zum Vertragsverlauf. Dartiber hinaus flie3en in eine Kreditentschei-
dung in der Regel noch zahlreiche andere Informationen ein, die der SCHUFA gar nicht vorliegen:
zum Beispiel zu Ihrem Einkommen oder Vermégen. Ein Kredit gebendes Unternehmen ist dazu
verpflichtet, jede Anfrage sorgfaltig zu prifen. Manche Unternehmen verhalten sich dabei vorsich-
tiger als andere. Die SCHUFA unterstitzt Entscheidungen durch Informationen - trifft sie aber
nicht.

1.7 Mit der SCHUFA habe ich nichts zu tun.

Haben Sie sich nicht auch schon einmal gefragt, warum Sie heute im Versandhauskatalog Waren
bestellen kénnen, die Sie morgen schon erhalten und dann erst innerhalb von vierzehn Tagen be-
quem per Uberweisung bezahlen kénnen? Oder denken Sie mal an Ihren neuesten Mobilfunkver-
trag, den Sie mit einer mehrjahrigen Laufzeit abgeschlossen haben und zu dem Sie sofort kosten-
los ein wertvolles Handy erhalten. Auch Telekommunikationsunternehmen fragen vor Vertragsab-
schluss bei der SCHUFA an. Das geht so schnell und unkompliziert, dass Sie meist innerhalb von
wenigen Minuten lostelefonieren kdnnen.

Oder Sie ziehen um? Gleich in eine andere Stadt. Dort suchen Sie sich einen neuen Telefonanbie-
ter. Und lhre Bank wollen Sie bei der Gelegenheit auch gleich wechseln. Keiner von beiden kennt
Sie. Und doch nehmen Sie beide gerne als neuen Kunden auf! Die SCHUFA hat auch hier nur Po-
sitives Uber Sie berichtet.

1.8 Die SCHUFA pruft die Bonitat von Burgern.

Die SCHUFA priift nicht - sie liefert lediglich Informationen und auf Wunsch auch Prognosen zu
Geschaftsverlaufen. Die eigentliche Bewertung und Entscheidung liegt bei den Vertragspartnern.

1.9 Die SCHUFA ist nicht transparent.

Die SCHUFA gibt wie kaum ein anderes Unternehmen Personen Einblick in die Uber sie gespei-
cherten Daten. Im Internet konnen Sie, nach einer Registrierung, die Daten sogar online einsehen.
Ein Maximum an Transparenz und Service! Ferner heil3en Sie 14 Verbraucherservicestellen herz-
lich willkommen.

1.10 Wenn man eine Eigenauskunft einholt, verschlechtert das den Score.

Das trifft nicht zu. Wenn Sie eine SCHUFA-Auskunft einholen oder Ihre Daten online einsehen, so
hat dies keinerlei Einfluss auf lhre SCHUFA-Scores.
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2 Weitere Informationen und Kontaktmdglichkeiten

2.1 Weitere Informationsquellen

Hier kdnnen Sie weitere Informationen zur SCHUFA und zum Thema Scoring finden:

www.meineSCHUFA.de

Auf dem Verbraucherportal der SCHUFA finden Verbraucher alles Wissenswerte und kénnen auch
die verschiedenen SCHUFA-Auskiinfte bestellen (im Bereich ,SCHUFA-Auskunft®). Auf3erdem fin-
det man unter ,Service" alle aktuellen SCHUFA-Informationsmaterialien als Download.

www.schufa.de
Allgemeine Informationen rund um das Unternehmen SCHUFA und seine Dienstleistungen.

www.schulden-kompass.de

Der Schulden-Kompass ist eine umfangreiche wissenschaftliche Studie der SCHUFA und infor-
miert jahrlich Gber die Entwicklung der privaten Ver- und Uberschuldung in Deutschland. Seit 2003
stellt der Schulden-Kompass repréasentative und wissenschaftlich abgesicherte Analysen fur die
Ver- und Uberschuldungsforschung zur Verfiigung.

www.Scoring-Wissen.de
Auf diesem Infoportal gibt es neben Informationen rund um die SCHUFA und Scoring auch ein On-
line-Lernprogramm zu diesen Themen.

2.2 Verbraucher-Servicestellen der SCHUFA im Uberblick

Verbraucherservicestelle Berlin (Berlin Tempelhof)
Mariendorfer Damm 1-3, 12099 Berlin
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 15:00 Uhr; Di 08:00 - 18:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Bochum (Zentrum)
Massenbergstral3e 9-13, 44787 Bochum
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Bremen (Zentrum)
Violenstraf3e 12, 28195 Bremen
Offnungszeiten: Di - Do 08:00 - 12:00 u. 14:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Dusseldorf (Zentrum)
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SchadowstralRe 86-88, 40212 Diisseldorf
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 14:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Frankfurt (Zentrum)
Zeil 29-31, 60313 Frankfurt
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 14:00 Uhr; Do 08:00 - 18:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Hamburg (Stadtteil Hammerbrook)
WendenstralRe 4, 20097 Hamburg
Offnungszeiten: Mo - Mi 08:00 - 16:00 Uhr; Do 08:00 - 17:00 Uhr; Fr 08:00 - 15:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Hannover (Zentrum)
Georgstral’e 11, 30159 Hannover

Eingang: Nordmannpassage

Offnungszeiten: Mo - Fr 09:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservicestelle KéIn (Stadtteil Braunsfeld)
Widdersdorfer Strafe 403, 50933 Koln
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 14:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Leipzig (Graphisches Viertel)
Prager Stral3e 17, 04103 Leipzig
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 15:00 Uhr; Di 08:00 - 18:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Mannheim (Zentrum)
N7, Eingang 5-6, 68161 Mannheim
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 — 14:00 Uhr; Do 08:00 — 16:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Minchen (Laim/Westend)
Elsenheimerstraf3e 61, 80687 Miinchen
Offnungszeiten: Mo - Fr 09:00 - 12:00 Uhr; Di u. Fr 14:00 - 16:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Saarbriicken (Zentrum/Alt-Saarbricken)
Saaruferstralle 16, 66117 Saarbriicken
Offnungszeiten: Mo - Fr 08:00 - 14:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Stuttgart (Zentrum)
Rotebuhlplatz 1, 70178 Stuttgart
Offnungszeiten: Mo - Do 08:00 - 16:00; Fr 08:00 - 14:00 Uhr

Verbraucherservicestelle Wiesbaden (Stadtteil Schierstein)
Kormoranweg 5 (am Schiersteiner Hafen), 65201 Wiesbaden
Offnungszeiten der Verbraucherservicestelle: Mo - Fr 08:00 - 14:00 Uhr; Do 08:00 - 18:00 Uhr
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